Otthon torténik.
A munkahelyen
latszik.

Parkapcsolati er6szak: mit lat a munkahely, és mit tehet a
vezet6 vagy a HR?
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e MIERT A MUNKAHELY UGYE

Mert gyakran ez az egyetlen
hely

Egy bantalmazd kapcsolatban él6 ember szamara a
munkahely sokszor az egyetlen hely, ahova rendszeresen,
egyeddl eljut. Ahol van sajat jovedelme, sajat telefonja es
olyan emberek, akiket nem a partnere valasztott neki.

Ez a flzet arrdl szol, mi latszik ebbdl a munkahelyen, mit
tehet a vezet0, ha feltlinik neki valami, és milyen tamogatast
tud adni a szervezet. Nem a kapcsolat megoldasarol — arrol
nem a munkahely dont.
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Mi latszik a munkahelyen

Allandé ellendrzés. Sir(i hivasok és iizenetek, amelyekre
azonnal valaszolnia kell. A partner tudni akarja, hol van és
kivel.

Hirtelen sz(ikiilé mozgastér. Nem tud bent maradni,
kimarad a kepzésekbdl, lemondja az utazasokat, nem jon el a
csapatprogramokra.

Pénz feletti kontroll. Nem fér hozza a sajat fizetéséhez, a
partner kezeli a pénzét, mas neveére kéri az utalast, vagy
nincs onallo hozzaférése a szamlajahoz.

Valtozd jelenlét és teljesitmény. Késések, hirtelen
szabadsagok, koncentraciovesztés, elszigetelédés a
csapattol.

A partner megjelenik a munkahelyen. Bejon, varakozik,
telefonal a recepcidra, a kollégaknal érdekl6dik.
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e AMIT GYAKRAN FELREERTENEK

Négy mondat, ami mindig
elokertiil

= ,Miért nem megy el?" A szakitas és az elkolt6zes id6szaka
sok esetben fokozott kockazatot jelent. A maradasnak
rendszerint oka van: félelem, gyerek, pénz, lakhatas.

= ,Ez maganiigy." Nem az. A bantalmazas nem lesz
maganuggyé attél, hogy a lakas falai kozott torténik — a
sulyosabb formai bdncselekmények. A munkahely nem a
kapcsolatrél dont, de nem is tehet Ggy, mintha semmi kdze
nem lenne hozza.

— ,,Mi nem szdlhatunk bele.” Nem is kell. A munkahely nem
dont a kapcsolatrdl. Azt teheti, hogy nem neheziti tovabb a
helyzetet, és segitséget ad, ha az érintett kéri.

= ,,Biztos mindketto hibas." A konfliktusban két fél vitatkozik.
A bantalmazasban az egyik fél tartésan hatalmat gyakorol a
masik felett — ez nem ugyanaz.
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Ha feltinik valami

Négyszemkozt, nyugodt helyen, egy mondattal érdemes
kezdeni:

,Feltiint, hogy megvaltozott valami. Aggodom
miattad.”

,Nem kell most semmit elmondanod."

,Ha valamiben tudok segiteni, szolj. Amit elmondasz,
azt nem adom tovabb csak gy — elobb megbeszéljuk,
kinek kell tudnia rola."
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e A VEZETO SZEREPE - 2

Amit ne tegyel

X Ne mondd meg neki, hogy hagyja el a partnerét. Ez a dontés
az Ove, és a rossz idozités veszeélyes lehet.

X Ne beszélj a partnerrel, és ne izenj neki semmit.

X Ne oszd meg a csapattal az informaciot csak azért, ,hogy
tudjanak segiteni".

X Ne dllits feltételt: a tamogatas ne fluggjon attol, hogy tesz-e
feljelentést vagy elmegy-e.

X Ne irj réla olyan helyre, ahova a partner hozzaférhet — kdzos
naptarba, céges rendszerbe, ami otthonradl is nyitva van.
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Amit valoban tudsz adni

Id6t. Rugalmas kezdés, egy szabadnap kérdés nélkul, egy
elmarado utazas.

Kiszamithatésagot. Ne kelljen magyarazkodnia minden
alkalommal.

Egy nyugodt helyet. Ahol telefonalni tud anélkl, hogy
hallanak.

A bizalmas kezelést. Amit tudsz, csak azzal oszd meg,
akinek valoban tennie kell valamit — és mondd meg el6re az
érintettnek, kivel fogod megosztani.

Etikus Munkahely etikusmunkahely.hu



e AHR SZEREPE - 1

Mit tud adni a szervezet

= Munkarend és helyszin. Munkaidd eltolasa, az otthoni
munkavégzés biztositasa vagy éppen elhagyasa, masik
telephely — mindig az érintett biztonsagi helyzetéhez
igazitva.

— Elérhetdéségek védelme. Céges telefonszam, e-mail-cim, a
beosztas nyilvanossaga. Kérésre a bejové hivasok szlirése.

— Beléptetés. Ha a partner megjelenhet a telephelyen, azt a
portaszolgalattal kezelni kell — az érintett tudtaval és
beleegyezésevel.

— Szabadsag és tavollét. Rendkivili szabadsag hivatalos
ugyintézésre, targyalasra, orvosi vizsgalatra.
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Biztonsag és adatkezeleés

Ebben az Ugytipusban az informacio maga is kockazat.

RoOgzitsétek, ki tudhat réla. A ,mindenki, akit érint" itt kevés —
pontosan meg kell hatarozni, kinek van valéban sziiksége az
informaciora.

Ne menjen levél a lakcimre. A bérpapir, az értesités, a
biztositasi dokumentum is informacio a partner kezében.

Nézzétek meg, mihez fér hozza a partner. K6zds e-mail-cim,
csaladi mobilel6fizetés, megosztott naptar — ezeken
keresztll a munkahelyi adat is kiszivarog.

Ha az érintett 0j cimre koltozik, ellendrizzétek, hogy a régi
cimhez ki férhet hozza, és hol maradt meg.
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e AHR SZEREPE - 3

Amikor sietni kell

Néhany korulmeény a kockazat jelentds emelkedését jelzi.
llyenkor a szakmai segitség kérése nem varhat:

— ha fojtogatas tortént — ez 6nmagaban is sulyos kockazati jel,
— ha a partner megdléssel vagy ongyilkossaggal fenyeget,

— ha fegyver van a haztartasban,

— ha az érintett most készil elvalni vagy elkoltézni — ez
fokozott kockazatu id6szak,

— ha a partner megjelent a munkahelyen, vagy koveti az
érintettet.

A munkahely feladata ilyenkor nem a megoldas, hanem az, hogy az érintett eljusson
szakemberhez.
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Roviden, jogaszkodas nelkul

Biztonsagos munkakérnyezet. Ha az elkévet6 a
munkahelyen jelenik meg, az nem maganugy, hanem
munkahelyi biztonsagi kerdés.

Adatvédelem. A munkavallalo elérhetfsege és lakcime
személyes adat, amelynek kezeléset és a hozzaférést
megfeleléen korlatozni kell.

Egyenlé banasmadd. Az érintettet nem érheti hatrany a
munkahelyén azért, mert segitséget kér vagy az erGszak
miatt tamogatasra van sziksége.

Alapul vett jogforrasok: 2012. évi l. tdrvény a munka torvénykényvérél - 2003. évi
CXXV. térvény az egyenlé banasmaodrdl - (EU) 2016/679 rendelet (GDPR).
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e TAPASZTALAT

Hol csuszik el a legtobb
szervezet

— A vezet§ meg akarja oldani — ahelyett, hogy megkérdezné,
mire van szukseg.

= Mindenki sejt valamit, és senki nem mond semmit, mert nem
akar beleavatkozni.

= A szervezet a tavozasat konnyiti meg, nem a maradasat.

— A seqitség egyszeri: egy j0 beszélgetés, aztan fél évig
semmi.
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Ha szeretnétek, hogy a vezetok tudjak, mit
tegyenek ezekben a helyzetekben:

Tamogaté munkahely — felkészités arra, mit tehet a
munkahely, ha egy munkatars parkapcsolati er6szak
érintettje, felismerési és reagalasi protokollal.

Munkahelyi zaklatasmegel6zés — képzés vezetbknek, HR-
nek és munkatarsaknak, kérésre zaklataskezelési protokollal
és bejelentési folyamattal.

Segitség az érintettnek: OKIT 06 80 20 55 20 - Aldozatsegit6 Vonal 116 006 - NANE 06
80 505 101 - Patent 06 80 80 80 81 - Rend6rség 112

Etikus Munkahely hello@etikusmunkahely.hu



