Bejelentették.
Most mi lesz?

Munkahelyi zaklatas: mit tesz a vezetd az elso tiz percben,
és mit tesz a HR utana.
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e MIERT EZ A FUZET

Nem a szabalyzaton mulik

Egy zaklatasi Ggyben nem dnmagaban az szamit, hogy van-
e a cégnek szabalyzata. Az szamit, mi tortenik, amikor valaki
bejelentést tesz.

A fuzet azt mutatja meg, mi a vezeto feladata az elso
bejelentéskor, es mi tortenik ezutan a HR-nél. A két feladat
kllonbozik, de a gyakorlatban konnyl 6sszekeverni Oket.
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Mi szamit zaklatasnak

Nem a szandék donti el, hanem a hatas. Az szamit, hogy a
magatartas serti-e az érintett méltésagat, illetve megfélemilitd,
megalazo6 vagy ellenséges Iégkdrt teremt-e.

Az ismétlédés nem feltétel. Egyetlen eset is lehet zaklatas,
ha eléeg sulyos.

A hatalmi helyzet szamit. Vezet6 és beosztott kozott a
,KoOlcsbndsség" mast jelent, mert a nemet mondas ara nem
ugyanaz.

Nem kell hozza érintés. Egy megjegyzes, lizenet,
kik6zosités vagy akar megfigyelés is lehet zaklatas.
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e AMIT GYAKRAN FELREERTENEK

Négy mondat, ami mindig
elokertiil

= ,,Csak vicceltem." A hatas szamit, nem a szandék. Ett6l még
lehet valodi a szandékhiany — a kovetkezmény attdl nem
tlinik el.

= ,Miért nem szoélt akkor?" A bejelentés gyakran késik. Ennek
altaldban oka van, és ez 6Gnmagaban nem teszi hiteltelenné a
bejelentést.

= ,,Két felndétt maganiigye." Ha a munkatarsak kozott
munkahelyi figg6ségi viszony van, a munkaltaténak is van
feleléssége.

— ,El6bb bizonyitsa." A bejelentés nem itélet. A kivizsgéalas a
munkaltato dolga, nem a bejelentdé a bizonyitas.
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Az elso tiz perc

Négy mondat, amit érdemes sz0 szerint tudni:

,Koszonom, hogy elmondtad."
,2Komolyan veszem, amit mondasz."

,INem neked kell eldontened, hogy ez zaklatas-e. Az én
dolgom, hogy tovabbvigyem."

, L'itoktartast nem igérhetek, mert tovabbadnom kell —
de megmondom, Rinek és mikor."
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e A VEZETO SZEREPE - 2

Amit ne tegyel

X Ne igérj titoktartast, amit nem tudsz betartani. Ez az a hiba,
ami utan a bejelentd mar senkiben nem bizik.

X Ne kezdj el magad nyomozni, és ne hallgasd ki azt, akir6l a
bejelentés szal.

X Ne szembesitsd a feleket, és ne szervezz ,beszéljétek meg"
talalkozot.

X Ne mindgsitsd a bejelent6t vagy a helyzetet: ,biztos
félreértetted”, ,,6 mar csak ilyen".

X Ne halaszd. A ,majd a projekt utan" a gyakorlatban kbnnyen
azt jelenti: nem foglalkozunk vele.
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A beszelgetés utan

irj feljegyzést még aznap. Mikor, kivel és mir6l beszéltél,
milyen lépést tettél, és mit mondott a bejelentd — lehetbleg a
sajat szavaival.

Add tovabb a kijeldlt csatornan. Ha az lgy a sajat
felettesedet érinti, a kovetkezd szint vagy a bejelentdvédelmi
csatorna kovetkezik.

Jelezz vissza a bejelentének. Hogy tovabbadtad, és mikorra
szamithat visszajelzésre.

Figyeld, mi torténik vele. A megtorlas ritkan latvanyos:
kimarad egy korlevélbdl, elveszit egy feladatot, romlik az
értékelése.
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e AHR SZEREPE - 1

Mitol lesz hiteles az eljaras

— Kiszamithatoé Iépések, el6re leirva, minden tigyben
ugyanazok.

— Partatlan vizsgald. Ha a bejelentés a vezet6t érinti, érdemes
kiils6 vizsgalot bevonni.

— Hataridék — és tajékoztatas akkor is, ha az eljaras csuszik.
— Dokumentacio: mit tettlink, mikor, milyen alapon dontottink.

— A bejelentdnek is jar érdemi tajékoztatas arr6l, mi lett az
ugy eredménye. Az ,.elintéztik" nem tajékoztatas.
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A megtorlas

Az ugyek nagy része nem a vizsgalatnal bukik el, hanem
utana.

Mondd ki irasban: a bejelentés miatti hatrany 6nallo,
kivizsgalandé tgy.

Nézd meg a bejelentd feladatait, beosztasat és ertekelését
harom és hat honap mulva. Valtozott valami?

A bejelentés miatt ne a bejelent6 kerlljon hatranyos
helyzetbe. Ha a munkat &t kell szervezni, ne automatikusan
Ot helyezzik at, és ne 6 kapja a plusz terhet.

Kérdezz ra kdzvetlenul, érte-e hatrany. A hallgatas nem
jelenti, hogy nincs.

Etikus Munkahely etikusmunkahely.hu



e AHR SZEREPE - 3

A nehez esetek

— A bejelentés a vezetdt érinti. Az Ugy kivizsgalasat nem
érdemes annal a szervezeti egységnél hagyni, ahol a vezet6
dolgozik.

— A bejelenté6 nem akarja, hogy eljaras induljon. A
munkaltato felel6ssége ettdl nem sz(inik meg. Meg kell nézni,
milyen |épések tehetbk Ugy, hogy kbzben az érintett
biztonsaga is els6dleges maradjon.

— Névtelen bejelentés. A kivizsgalhatdsag korlatozottabb lehet,
de a tudomasszerzés megtortént, és ez kotelezettséget
keletkeztet.

— Kolcsénos vadak. Kulon tgykéent kezelendok. Az
dsszevonas rendszerint az erdsebb poziciéban lévének
kedvez.
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Roviden, jogaszkodas nelkul

Belsd bejelentési rendszer. Legaldbb 50 f6t foglalkoztatd
munkaltatonal kotelezd miikodtetni; egyes agazatokban
leétszamtol flggetlendil.

A zaklatas a munkaltatod felelésségét is felveti. Az egyenld
banasmod kovetelménye alapjan a megel6zes és a fellépés a
munkaltato feladata.

Biztonsagos munkakoérnyezet. A munkaltatot ez a
kotelezettseég akkor is terheli, ha a sérelem nem fizikai.

Alapul vett jogforrasok: 2023. évi XXV. tdrvény a panaszokrol és a visszaélések
bejelentésérdl - 2003. évi CXXV. térvény az egyenl§ banasmaodroél - 2012. évi |. térvény
a munka torvénykonyvérdél - (EU) 2019/1937 iranyelv.
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e TAPASZTALAT

Hol csuszik el a legtobb
szervezet

— A szabalyzat megvan — a k6zépvezetbket viszont senki nem
készitette fel arra a beszélgetésre.

— A bejelentési ut létezik — csak éppen ahhoz az emberhez
vezet, akirdl a bejelentés szal.

= Avizsgalat lezarul — a bejelent6 pedig nem tudja meg, mi lett
az eredmény.

= Az lgy ,megoldddik” — a bejelentd pedig fél éven belil
felmond.
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Ha szeretnétek, hogy a vezetok tudjak, mit
tegyenek ezekben a helyzetekben:

Munkahelyi zaklatdsmegel6zés — képzés vezetbknek, HR-
nek és munkatarsaknak, kérésre zaklataskezelési protokollal
és bejelentési folyamattal.

Tamogaté munkahely — felkészités arra, mit tehet a
munkahely, ha egy munkatars parkapcsolati er6szak
érintettje.

Ingyenes kockazatfelmérés hat kérdésben: etikusmunkahely.hu

Az érintettnek sz016 kiilsd segitség: Aldozatsegitd Vonal 116 006 - OKIT 06 80 20 55 20
- Rendérség 112

Etikus Munkahely hello@etikusmunkahely.hu



